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SCRISOARE DE ASTEPTARI

Care stabileste asteptarile Autoritatii Publice Tutelare
Consiliul Local al Orasului Voluntari
pentru

SOCIETATEA GREEN CITY VOLUNTARI SA
2024-2028

Orasul Voluntari, prin Consiliul Local Voluntari, in calitate de Autoritate Publicd Tutelard, a elaborat
prezenta scrisoare de asteptdri a actionarului privind performantele societdtii si ale administratorilor si
conducerii executive ale acesteia, pentru o perioadd de patru ani.
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Introducere

Orasul Voluntari, prin Consiliul Local Voluntari, isi propune sa devind un model de
dezvoltare urbana durabild si moderna, concentrAndu-se pe cresterea calitatii vietii
cetatenilor sai si pe protectia mediului Tnconjurator. Viziunea Consiliului Local este de a
transforma Voluntari intr-o comunitate bine conectatd, cu infrastructuri eficiente, spatii
verzi ample si bine intretinute, si zone de recreere care sa satisfaca nevoile locuitorilor de
toate varstele. Strategia de dezvoltare a orasului pune accent pe imbunatatirea serviciilor
publice, inclusiv pe crearea unor spatii publice estetice si functionale, care s contribuie la
bunastarea si sénatatea locuitorilor. in acest sens, una dintre priorititile Consiliului Local
Voluntari este dezvoltarea si intretinerea unor spatii verzi de calitate, care sa fie accesibile,
bine administrate si integrate armonios in peisajul urban.

Politicile urbane ale orasului Voluntari vizeaza consolidarea infrastructurii de
transport, crearea de noi spatii de parcare, precum si implementarea unor solutii moderne
pentru gestionarea eficientd a resurselor naturale si de mediu. in parteneriat cu
intreprinderile publice si private, Consiliul Local urméreste sa atraga investitii care s&
sustina proiectele de modernizare si sa stimuleze dezvoltarea economica a orasului. De
asemenea, dezvoltarea unui mediu curat si sigur reprezintd o componenta esentiald a
strategiei, iar masurile adoptate au in vedere promovarea unui stil de viata activ si sénatos
pentru cetateni. Consiliul Local Voluntari se angajeazd sa implementeze initiative
inovatoare care sa sprijine amenajarea si intretinerea lacurilor, a cursurilor de apa si a
spatiilor verzi, contribuind astfel la crearea unui oras sustenabil, pregatit pentru provocérile
viitorului.

Green City Voluntari SA, intreprindere publicd aflatd sub autoritatea Orasului
Voluntari din judetul lifov, prin Consiliul Local Voluntari, joacd un rol important in
implementarea politicilor publice locale in domeniul amenajarii si intretinerii spatiilor verzi,
contribuind in mod direct la imbunatatirea calitatii vieti comunitatii. Compania este
responsabila de realizarea unui spectru larg de activitati cu impact semnificativ asupra
mediului si aspectului urbanistic al localitétii. Green City Voluntari SA deruleaza si activitéti
comerciale, avand o dubla functiune: atat de prestator de servicii de interes public, cat Si
de agent economic cu scopul de a asigura o gestionare eficientd si sustenabild a
resurselor.

Principalele atributii ale societatii includ amenajarea si intretinerea spatiilor verzi,
proiectarea peisagistica, decorarea si infrumusetarea zonelor publice, precum si
implementarea de solutii pentru dezvoltarea unor spatii urbane moderne si prietenoase cu
mediul. De asemenea, Green City Voluntari SA are competenta de a gestiona amenajarea
si intretinerea luciurilor de ap4, inclusiv lucrari de curatare, salubrizare, asanare, desecare
si decolmatare, in vederea mentinerii unui echilibru ecologic si estetic in aria de
competenta. In completarea acestor activitati, compania este responsabil de amenajarea

cursurilor de apa care traverseaza localitatea, cu scopul de a preveni riscurile de inundatii
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si de a asigura un mediu natural adecvat pentru comunitate. Totodata, intreprinderea
publicd Green City Voluntari SA are in sarcind amenajarea si intretinerea parcarilor
publice, activitate menita sa contribuie la fluidizarea traficului si la imbunatatirea
infrastructurii urbane. Un alt domeniu de activitate relevant pentru companie este
montarea si intretinerea mobilierului stradal, aparatelor de joaca si echipamentelor de
fitness, elemente care joacd un rol important in crearea unor spatii de recreere adecvate
pentru locuitorii orasului.

Green City Voluntari SA are, de asemenea, in sarcina desfasurarea activitatilor de
Dezinfectie, Dezinfectie si Deratizare (DDD) la nivelul orasului Voluntari, cu prevenirea
raspandiri daunatorilor si agentilor patogeni, asigurand un standard ridicat de igiena
publicd in toate zonele administrate. in acest sens, compania implementeaza programe
periodice de dezinsectie si deratizare, utilizdnd metode si solutii moderne, conform cu
norinformatia populatiei cu privire la actiunile de DDD si psiguranta si confortul locuitorilor
orasului Voluntari.

Prin aceasta scrisoare de asteptari, Consiliul Local Voluntari isi exprima dorinta de
a colabora indeaproape cu Societatea Green City Voluntari SA pentru a garanta ca toate
obiectivele strategice si operationale sunt aliniate cu nevoile si asteptarile comunitatii.
Suntem convinsi ca, prin eforturi comune, vom putea continua sa oferim servicii excelente
si sa contribuim la mentinerea sanatétii si sigurantei locuitorilor oragului Voluntari.

In calitate de Autoritate Publicad Tutelard, Consiliul Local al Orasului Voluntari
publicd prezenta Scrisoare de asteptari, document de lucru care stabileste performantele
asteptate de la organele de administrare si conducere ale Green City Voluntari SA.
Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe
procesul de selectie a administratorilor intreprinderii publice si este parte din componenta
initialda a Planului de selectie. Documentul stabileste performantele asteptate de la
organele de administrare si conducere, precum gi limite in derularea activitatii intreprinderii
publice pentru urmatorii 4 ani. Prezentul document cuprinde obiectivele intreprinderii
publice, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe
lista scurta.

Totodata. Scrisoarea de asteptari este un document de lucru si are rolul de ghid al
candidatilor participanti la recutarea pentru posturile de administratori/directori, in
intocmirea Declaratiei de intentie (document de lucru prin care acestia isi prezinta viziunea
sau programul privind dezvoltarea intreprinderii publice) si, ulterior, de a ghida
administratorii /directorii in redactarea Planului de administrare/management.

Prezenta Scrisoare de asteptdri este elaboratd in temeiul prevederilor OUG
nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu adaugirile si
modificarile ulterioare si ale Normelor Metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
aprobate prin Hotararea Guvernului cu nr. 639/2023.
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Scrisoarea de asteptiri este aprobatd prin act administrativ al conducétorului
autoritatii publice tutelare, ca parte din componenta initiald a Planului de selectie. Ulterior
aprobarii Scrisoarea de asteptari se publica pe paginile de internet ale autoritatii publice
tutelare, intreprinderii publice si AMEPIP, odatd cu componenta initiala a planului de
selectie.

1. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneazi
intreprinderea publica

Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care activeaza Green
City Voluntari SA reflectd angajamentul autoritdfilor de a promova dezvoltarea urbana
durabila, protectia mediului si Tmbunatatirea calitatii vietii cetatenilor. La nivel
guvernamental, politicile sunt aliniate la directivele europene privind protectia mediului si
utilizarea eficientd a resurselor naturale, punand accent pe reducerea impactului
activitatilor umane asupra ecosistemelor si pe crearea unor orase mai verzi si mai
reziliente. Strategia nationala de dezvoltare durabila promoveaza integrarea spatiilor verzi
in planurile de urbanizare si intretinerea acestora ca parte esentiala a infrastructurii
publice.

In acest context, rolul autoritatilor locale este esential in implementarea acestor
politici la nivel comunitar. Consiliul Local Voluntari isi propune sa creeze o infrastructura
urbanad moderna, care sa imbine eficienta economica cu sustenabilitatea mediului, prin
proiecte care valorific spatiile verzi si resursele naturale existente. intreprinderea publics
Green City Voluntari SA joaca un rol central in atingerea acestor obiective, prin activitatile
sale de amenajare si intretinere a spatiilor verzi, proiectare peisagistica si gestionare a
luciurilor de apa.

Conform strategiei guvernamentale, dezvoltarea spatiilor verzi contribuie la
combaterea schimbarilor climatice, la cresterea biodiversitatii urbane si la imbunatatirea
calitatii aerului, obiective pe care Green City Voluntari SA le urméreste prin toate activitatile
sale. Pe plan local, Consiliul Local Voluntari sustine prin strategia sa un program amplu
de revitalizare a zonelor verzi, avand ca scop integrarea acestora in viata cotidian3 a
locuitorilor si crearea unui mediu urban prietenos si atractiv.

De asemenea, strategiile guvernamentale si locale pun un accent deosebit pe
utilizarea solutiilor tehnologice avansate in gestionarea resurselor naturale, un aspect pe
care Green City Voluntari SA il integreaza prin servicii de monitorizare si intretinere a
lacurilor si a terenurilor umede. Totodata, compania contribuie la indeplinirea obiectivelor
locale de modernizare a infrastructurii urbane prin amenajarea si intretinerea parcarilor si
prin montarea mobilierului stradal, activitati care imbunatatesc atéat functionalitatea, cat si
estetica orasului.

La nivel national, politicile privind gestionarea si intretinerea spatiilor publice sunt

orientate catre crearea unor comunitati urbane sustenabile si reziliente. Consiliul Local
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Voluntari se aliniaza acestor politici, promovand proiecte de regenerare urbana care
implica atat crearea de noi spatii verzi, cat si revitalizarea celor existente. in paralel, Green
City Voluntari SA contribuie la obiectivul national de combatere a poluérii si de asigurare
a sanatatii publice, prin activitatile de curatare, salubrizare si amenajare a terenurilor i
lacurilor din zona.

Strategia guvernamentald in domeniul protectiei mediului subliniaza importanta
parteneriatelor public-private in implementarea proiectelor de mare anvergura. in acest
context, Green City Voluntari SA colaboreaza activ cu Consiliul Local Voluntari pentru a
dezvolta si implementa proiecte menite s imbunétateasca calitatea vietii in oras, prin
crearea si Tntretinerea unui mediu urban verde si functional. Aceasta colaborare permite
atingerea obiectivelor de dezvoltare durabild si respectarea standardelor europene si
nationale privind protectia mediului si sustenabilitatea.

Prin activitatea sa, Green City Voluntari SA contribuie la materializarea strategiei
locale de a transforma orasul Voluntari intr-o comunitate moderna si atractiva, capabila sa
raspunda provocarilor actuale legate de urbanizare si schimbéri climatice. Aceasta viziune
de dezvoltare integrata include si planuri pentru cresterea capacitatilor de gestionare a
resurselor naturale si a infrastructurii verzi, asigurand astfel o dezvoltare echilibrata si
sustenabila.

2. Viziunea Autorititii Publice Tutelare, misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica guvernamentala sau locala din domeniul de
activitate in care opereaza intreprinderea publica

® Viziunea si misiunea APT pentru Societatea Green City Voluntari SA

Misiunea si viziunea Autoritatii Publice Tutelare, in calitate de reprezentant
al interesului public, se axeaza pe asigurarea unui management eficient si
transparent al intreprinderii publice Green City Voluntari SA, astfel incat aceasta sa
contribuie in mod direct la atingerea obiectivelor locale si guvernamentale de
dezvoltare urband durabild. Autoritatea Publicd Tutelara, prin Consiliul Local
Voluntari, urmédreste ca intreprinderea publicé sa implementeze proiecte ce sustin
un mediu urban prietenos si sustenabil, prin crearea, intretinerea si modernizarea
spatiilor verzi si a infrastructurii conexe.

Viziunea Autoritétii Publice Tutelare este aceea de a transforma Green City
Voluntari SA intr-un exemplu de bune practici la nivel local si national in ceea ce
priveste managementul spatiilor verzi, contribuind astfel la realizarea obiectivelor
strategiei guvernamentale privind protectia mediului si reducerea impactului
urbanizarii asupra ecosistemelor naturale. In acest context, intreprinderea publici
are misiunea de a asigura nu doar prestarea unor servicii de calitate, ci si o gestiune
eficienta a resurselor naturale, promovand solutii inovatoare si sustenabile.
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Derivata din politica guvernamentald de protectie a mediului si dezvoltare
durabila, misiunea Autoritatii Publice Tutelare include sprijinirea intreprinderii
publice in implementarea unor méasuri care sa contribuie la combaterea schimbarilor
climatice, la cresterea biodiversitétii si la ameliorarea calitatii aerului. Astfel, Green
City Voluntari SA este incurajata sa dezvolte proiecte de regenerare urbana care
integreaza spatiile verzi in viata comunitatii si contribuie la bunastarea locuitorilor.

Autoritatea Publica Tutelara considera ca intreprinderea publica trebuie si
se concentreze pe cresterea eficientei operationale, pe utilizarea durabild a
resurselor si pe implementarea unor practici inovatoare care sa sprijine obiectivele
de dezvoltare durabild ale orasului. Prin coordonarea activitatilor de intretinere a
lacurilor si cursurilor de apa, Green City Voluntari SA este responsabild pentru
mentinerea echilibrului ecologic al acestor resurse naturale, obiectiv care deriva din
angajamentele guvernamentale de conservare a mediului.

Autoritatea Publicd Tutelard are in vedere supravegherea indeplinirii
obligatiilor intreprinderii in ceea ce priveste asigurarea unui mediu urban sanétos si
functional. in acest sens, Green City Voluntari SA este responsabila de intretinerea
mobilierului urban, a spatiilor de joaca si a echipamentelor de fitness, contribuind
astfel la crearea unor spatii publice sigure si atractive pentru comunitate. Viziunea
Autoritatii Publice Tutelare este ca Voluntari sa devind un model de oras verde si
sustenabil, iar ntreprinderea publicd joacd un rol crucial in atingerea acestui
obiectiv.

Conform strategiei guvernamentale, intreprinderile publice sunt vazute ca
parteneri strategici in implementarea politicilor de mediu, iar Green City Voluntari
SA are un rol important in realizarea proiectelor de amenajare si intretinere a
spatiilor verzi. Autoritatea Publicd Tutelara isi propune sa sprijine intreprinderea in
adoptarea celor mai bune practici in materie de sustenabilitate, promovand eficienta
energetica si gestionarea responsabild a resurselor naturale.

Viziunea Autoritatii Publice Tutelare include si crearea unui cadru adecvat
pentru implicarea activa a cetétenilor in protejarea si intretinerea spatiilor verzi. In
acest context, Green City Voluntari SA are sarcina de a dezvolta programe
educative si campanii de constientizare pentru a Tncuraja participarea comunitétii la
initiativele de mediu, in acord cu politicile nationale si locale. Misiunea Autoritatii
Publice Tutelare este de a asigura cd intreprinderea Tsi indeplineste
responsabilitdtile sociale si contribuie la cresterea calitatii vietii prin crearea unui
mediu urban sanatos.

Un alt aspect important este garantarea transparentei si a responsabilitatii in
gestionarea resurselor intreprinderii publice. Green City Voluntari SA trebuie s se
asigure ca Tsi desfagsoara activitatea in conformitate cu normele legale si
standardele de buna guvernare, contribuind astfel la obiectivele strategiei locale de

dezvoltare durabild. Totodatd, Tntreprinderea publica trebuie si fie capabila sa
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atraga investitii si sa dezvolte parteneriate strategice, avand in vedere importanta
resurselor private in finantarea proiectelor mari de infrastructura verde.

Prin activitatea intreprinderii Green City Voluntari SA, orasul Voluntari isi
propune sa devind un model de succes in ceea ce priveste gestionarea spatiilor
publice verzi si utilizarea durabild a resurselor. In acest sens, se asteapta ca
intreprinderea sa dezvolte noi proiecte inovatoare care sa raspunda provocérilor
climatice si de urbanizare, contribuind astfel la implementarea strategiei nationale
si locale de protectie a mediului.

@ Obiectivele stabilite de APT pentru Societatea Green City Voluntari SA
in contextul viziunii elaborate de Autoritatea Publicd Tutelara pentru Societatea

Green City Voluntari SA, se propun urmatoarele obiective:

a)

b)

d)

Cresterea eficientei operationale si economice a intreprinderii - un obiectiv central
este optimizarea resurselor si cresterea eficientei operationale, astfel incéat
intreprinderea sd functioneze in mod sustenabil si profitabil. Aceasta include
implementarea de méasuri pentru reducerea costurilor de intretinere, imbunatatirea
managementului resurselor si utilizarea rationald a resurselor energetice.
Cresterea eficientei va permite intreprinderii s& fie mai rentabild si s3 sustina
activitatile sale pe termen lung;

Cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor faté de serviciile oferite - un obiectiv
esential pentru Green City Voluntari SA este cresterea nivelului de satisfactie al
cetatenilor fata de serviciile prestate, fie ca este vorba despre spatiile verzi, parcari
sau mobilier stradal. Feedback-ul din partea cetatenilor va fi colectat si analizat
periodic pentru a Tmbunatéti calitatea serviciilor.

Protectia si conservarea spatiilor verzi pentru mentinerea biodiversitatii acestora —
Green City Voluntari SA are responsabilitatea de a proteja si conserva spatiile verzi,
element esential pentru mentinerea biodiversitatii locale. Acest obiectiv implica
implementarea de masuri ce previn degradarea acestor spatii, asigurand un habitat
sigur pentru flora si fauna specifice. in cadrul acestui obiectiv, compania trebuie sa
adopte solutii care promoveaza diversitatea speciilor vegetale, pentru a crea
ecosisteme echilibrate si reziliente;

Mentinerea si dezvoltarea functiilor de protectie a spatiilor verzi privind apele, solul,
schimbarile climatice, peisajele i ocrotirea sénététii populatiei - spatiile verzi joaca
un rol vital in protejarea mediului prin prevenirea eroziunii solului si contributia la
gestionarea eficientd a apelor. Green City Voluntari SA are misiunea de a dezvolta
si extinde aceste functii, in special prin proiecte ce contribuie la atenuarea efectelor
schimbdérilor climatice;

Identificarea zonelor deficitare si realizarea de lucrdri pentru extinderea
suprafefelor acoperite cu vegetatie - un obiectivimportant este identificarea zonelor
urbane care sunt lipsite de vegetatie si unde pot fi amenajate noi spatii verzi. Aceste
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zone deficitare sunt adesea supuse unor presiuni urbane, iar extinderea vegetatiei
contribuie la ameliorarea conditiilor de mediu. Green City Voluntari SA trebuie sa
realizeze studii si evaluari pentru a prioritiza aceste lucrari de extindere, avand in
vedere nevoile comunitatii;

f) Curatarea, salubrizarea si asanarea lacurilor si terenurilor miastinoase - in cadrul
acestui obiectiv, Green City Voluntari SA va desfagura activitati regulate de curatare
si salubrizare a lacurilor si a terenurilor mlastinoase, pentru a preveni acumularea
de deseuri si degradarea acestor ecosisteme. Asanarea terenurilor mlastinoase va
include méasuri de prevenire a poludrii si transformarea acestor terenuri in spatii
utile, ecologice si estetice;

g) Amenajarea si intrefinerea parcarilor - Green City Voluntari SA se va asigura ci
aceste parcari sunt bine planificate, eficient utilizate si integrate armonios in peisajul
urban. De asemenea, vor fi implementate solutii pentru a creste numarul de spatii
de parcare, imbunatatind fluiditatea traficului si accesul in zonele agglomerate;

h) Montarea si intretinerea mobilierului stradal si a echipamentelor de joaca si fitness
- Green City Voluntari SA are ca obiectiv sa asigure un mobilier stradal modern,
durabil si estetic, inclusiv banci, cosuri de gunoi si echipamente pentru locuri de
joacs si fitness. Intretinerea acestora este crucialad pentru crearea unui mediu urban
prietenos si atractiv pentru locuitori, contribuind la dezvoltarea comunitatii. De
asemenea, echipamentele de joaca si fitness vor fi verificate regulat pentru
siguranta;

i) Asigurarea transparentei si responsabilitatii in managementul intreprinderii - Green
City Voluntari SA va asigura o gestionare transparenta si responsabila a resurselor
sale, respectdnd normele legale si cerintele de guvernanta corporativd. Acest
obiectiv presupune raportarea corecté si periodica a performantelor economice si
ecologice, precum si implicarea in decizii strategice care aduc beneficii comunitatii.

@ Indicatori de performanta obligatorii

in aplicarea dispozitiilor legale, pentru intreprinderea publica vor fi avuti in vedere
cel putin urmatorii indicatori de performanta, cu valorile minime asociate:

Indicatorii de performanta ai intreprinderii publice joaca un rol esential in asigurarea
transparentei si responsabilitatii in cadrul guvernantei corporative, oferind o evaluare clara
si obiectiva a rezultatelor obtinute in raport cu obiectivele strategice de stabilitate. Acestia
permit monitorizarea eficientei operationale si a utilizarii resurselor publice, contribuind la
optimizarea deciziilor manageriale si la cresterea performantei economice. Prin stabilirea
unor praguri minime si a unor tinte progresive, indicatorii de performanta sustin alocarea
eficientd a resurselor si cresterea sustenabila a intreprinderii, consolidand increderea
autoritétii publice tutelare si a comunitatii locale.



In aplicarea dispozitiilor legale, pentru intreprinderea publica vor fi avuti in vedere
cel putin urmatorii indicatori de performanta, cu valorile minime asociate:

Indicatori financiari:

1 [
| |
|
. Categorie ,
' Tip ICP Nr. ICP min
1 CapEx
5%
2 Rata cheltuielilor de
- . . Capita|
Politica de investitii 20%
3 | C&D 204
4 Rata cheltuielilor pentru
cercetare si dezvoltare 1%
5 Rata lichiditatii curente
| (Lichiditatea curenta) 3
g | Lichiditate imediata '
Finantare (Test Acid) 3
= Levierul 0,3
< 8 | Datorie vs. EBITDA 1,5
<Zt 9 Rata de rotatie a
2 activelor 1,5
e ; 1
- - Rata de rotatie a
o] Operatiuni 10 | stocurilor 100
% 11 | Rata de rotatie a
&) creantelor 2 ]
2 1o | ROE (Rentabiltatea
capitalului propriu) 2%
13 ROA (rentabilitatea
' activelor) 1%
14 Marja de profit din
Rentabilitat exploatare 1%
SEREERE 15 | Marja de profit net 1%
16 Rata de cresterea a
cifrei de afaceri 5%
Rata anuala de
17 | crestere/scadere a
profitului/pierderii 5%
Politica de dividende | 18 | 2t deplataa
dividendelor
| 30%
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Indicatori nefinanciari:

Tip

Categorie
icP

Nr.

ICP

min

INDICATORI NEFINACIARI

Indicatori de mediu

19

20

21

Consumul de energie

-5%

émisiile din domeniul
de aplicare 1

-5%

Emisiile din domeniul

| de aplicare 2

-5%

Indicatori referitori la
clienti

22

Rata de retentie a
clientilor

80%

23

Scorul de satisfactie al
clientilor

80%

24

Cota de piata

Indicatori referitori la
angajati

25

Numarul mediu de ore
de formare per angajat

26

27

Instituire unui sistem de

| siguranta a angajatilor

da

Numarul de instruiri in
materie de siguranta

28

Frecventa totald a
vatamarilor
(accidentarilor)
fnregistrate

29

Frecventa totald a
vatamarilor
(accidentarilor) grave

Indicatori referitori la
inovare

30

Numarul de brevete per
100 de angajati

31

Numarul de brevete in
ultimii 3 ani la o suta de
angajati

32

Ponderea vanzérilor de
servicii si produse noi

10%

Indicatori referitori la
guvernanta
corporativa

33

Rata membrilor
independenti in
consiliul de
administratie

60%

34

Ponderea
componentelor fixe Tn
remunerarea
directorilor executivi

70%
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| ‘ Ponderea
componentelor
‘ ' 35 | variabile in 30%
l remunerarea
directorilor executivi

Valoarea totald a
36 | pachetului de
remunerare

Numarul de reuniuni
37 | ale consiliului de 4
administratie

Rata de participare la
38 | reuniunile consiliului de 100%
administratie

Stabilirea politicilor de
gestionare a riscurilor

39 da

Rata membrilor de sex
40 | feminin Tn consilul de 40%
administratie

Numéarul de angajati
41 | echivalent norma
intreaga

Noi locuri de munca
42 | adaugate in cursul 2

Crearea de locuri de anului

munca

Procent de angajati cu

43 handicap

3%

Rata cadrelor
superioare de
conducere de sex
feminin

Egalitate de gen ! —
Diferenta de

remunerare intre
anagaijtii de sex feminin
si cei de sex masculin

44 30%

|
|

45

Pragurile minime sunt stabilitate pentru a mentine stabilitatea financiara si
eficienta operationala.

® Indicatori de performanta specifici activitétii derulate de intreprinderea publicé

Pentru a monitoriza si evalua eficienta intreprinderii publice in Tndeplinirea
obiectivelor stabilite de APT, se vor utiliza indicatori cheie de performanta (KPI) precizati
in Contractele aferente serviciilor prestate:

12-



Suprafata de spatiu verde extinsd (Metri pétrati de spatiu verde adéugati
anual) - monitorizeaza extinderea efectiva a suprafetelor verzi in zonele
deficitare identificate, ceea ce contribuie la atingerea obiectivelor de mediu
si la imbunatatirea calitatii vietii. Extinderea constanta a spatiilor verzi arata
implicarea Green City Voluntari SA in dezvoltarea urbana durabila si in
combaterea efectelor urbanizarii. Indicatorul este raportat anual, reflectand
progresul in crearea de noi spatii verzi;

Curatenia si salubrizarea lacurilor (numérul de operatiuni de curitare si
calitatea apei) - monitorizeaza frecventa si calitatea operatiunilor de curatare
si salubrizare a lacurilor si terenurilor mlastinoase. O crestere a numarului
de operatiuni de curéatare raportata la imbunéatatirea calitatii apei si sanatatii
ecosistemelor indica o buna gestionare ecologica. De asemenea, se poate
evalua impactul activitatilor asupra biodiversitatii si calitati mediului din
Zona;

Utilizarea spatiilor de parcare (gradul de ocupare medie a parcérilor publice)
- masoara cat de eficient sunt utilizate spatiile de parcare create si intretinute
de Green City Voluntari SA. Un grad de ocupare ridicat indicé o planificare
eficientd si satisfacerea cererii comunitatii pentru locuri de parcare.
Monitorizarea constanta a acestui indicator permite ajustarea capacitétilor si
a planificarii pentru a raspunde nevoilor crescande de parcare in zonele
aglomerate;

Siguranfa echipamentelor de joaca si fitness (numérul de inspectii si
incidente raportate) - urmareste siguranta echipamentelor de joaca si fitness
prin monitorizarea numarului de inspectii tehnice si de incidente raportate.
Inspectiile regulate si rapide pot preveni accidentele si asigura ci
echipamentele sunt bine Tntretinute si conforme cu standardele de siguranta.
Reducerea numarului de incidente indica eficienta sistemului de intretinere
preventiva;

Transparenta si raportarea (numdrul de rapoarte de performanta publicate)
- reflectd angajamentul intreprinderii fata de transparenta si responsabilitate,
masurand frecventa si calitatea rapoartelor de performantd economico-
financiara si ecologica publicate. Publicarea regulatd a acestor rapoarte
demonstreaza responsabilitatea managementului si capacitatea de a furniza
informatii clare si accesibile comunitatii si APT. O transparentsd crescuti
duce la o mai mare incredere din partea partilor interesate si la un
management responsabil;

Activitati de Dezinsectie, Dezinfectie si Deratizare (numdrul de interventii si
eficienta acestora) — urmareste eficienta activitdtiior de DDD prin
monitorizarea numarului de interventii realizate si a impactului acestora
asupra sanatatii publice. Interventile reglementate si rapide pot preveni
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raspandirea daunatorilor si a agentilor patogeni, asigurand un mediu urban
sigur si sanatos. Reducerea incidentelor legate de infestari sau focare
epidemiologice indica eficacitatea programelor de DDD implementate;

3. Prezentarea generala si incadrarea intreprinderii publice
Datele de identificare ale intreprinderii publice Societatea Green City Voluntari SA:

e Numar de ordine in Registrul Comerfului: J23/3001/2013
e Cod unic de inregistrare: RO 32314206

e Adresé sediu social: Oras Voluntari, Bulevardul Eroilor, Nr. 4, cladirea C26,
Judet llifov

e Forma de organizare: societate pe actiuni
o Asociali:
o Oras Voluntari, prin Consiliul Local Voluntari — 99%
o Societatea Serviciul de Transport Voluntari SA — 1%
o Capital social. 701.000 LEI

o Domeniul de activitate principal: conform codificarii (Ordin 337/2007) Rev. Caen
8130 - Activitati de intretinere peisagistica

Green City Voluntari SA este o intreprindere publica organizata in conformitate cu
principiile de guvernanta corporativa si sub tutela Consiliului Local Voluntari, judetul lifov.
Activitatea companiei este concentratd pe furnizarea unor servicii publice de calitate in
domeniul amenajarii si intretinerii spatiilor verzi, precum si in gestionarea infrastructurii
urbane conexe. Green City Voluntari SA se aliniaza strategiilor locale si nationale de
dezvoltare durabild, avand ca obiectiv principal protectia mediului si Tmbunatatirea
conditiilor de viata pentru cetateni.

Compania desfasoard o gama diversificatd de activitati, inclusiv proiectare
peisagistica, intretinerea luciurilor de ap3, curatarea si salubrizarea lacurilor, precum si
amenajarea mobilierului stradal. Prin adoptarea unor standarde ridicate de transparenta
si responsabilitate, Green City Voluntari SA se angajeaza sa imbunatateasca continuu
eficienta operationala si sa utilizeze in mod rational resursele financiare si energetice.

Obiectivele companiei sunt stabilite in acord cu politicile de mediu si urbanism ale
autoritatilor locale, avand o responsabilitate directd in crearea si mentinerea unui mediu
urban sustenabil. Un alt aspect important este extinderea continua a suprafetelor verzi,
prin integrarea terenurilor cu potential ecologic in circuitul urban public. Green City
Voluntari SA isi desfasoara activitatea conform unui cadru de guvernanta corporativa clar
definit, ce asigura respectarea reglementarilor legale si mentinerea unui nivel ridicat de
performanta si responsabilitate.
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Implementarea unor solutii inovatoare si prietenoase cu mediul reprezintd o
prioritate pentru companie, contribuind astfel la reducerea impactului asupra mediului si la
imbunatétirea eficientei economice. Green City Voluntari SA monitorizeaza si evalueazi
periodic performantele sale in raport cu indicatorii cheie de performanta (KPI), in vederea
asigurarii indeplinirii obiectivelor strategice si a cerintelor comunitétii locale.

Activitatea Green City Voluntari SA este comerciald. in baza contractelor,
intreprinderea publica are obligatia de a asigura intretinerea si amenajarea spatiilor verzi,
salubrizarea lacurilor si asanarea terenurilor midstinoase, contribuind astfel la protectia
mediului si la Tmbunatatirea calitatii vietii cetatenilor. De asemenea, Green City Voluntari
SA trebuie sa mentinad si sd dezvolte functile ecologice ale acestor spatii, precum
protejarea solului si gestionarea eficientd a resurselor de apa. Activitatile de regenerare
urbana si extindere a suprafetelor verzi sunt esentiale pentru indeplinirea obligatiilor de
serviciu public asumate de companie.

Intreprinderea este responsabild de realizarea acestor servicii publice cu
respectarea termenelor si conditiilor prevazute in contractele de prestarii servicii. In plus,
Green City Voluntari SA trebuie sd monitorizeze si s& evalueze periodic starea
infrastructurii verzi si sa implementeze masuri preventive pentru a evita degradarea
acesteia.

Green City Voluntari SA desfdsoara activitéti comerciale, in regim concurential.
Aceste activitati comerciale vizeaza atét clienti privati, cat si institutii publice, implicand
executia de lucrari peisagistice, curatarea lacurilor, amenajarea parcérilor si montarea
mobilierului stradal. Tn regim concurential, intreprinderea publica trebuie s& asigure nu
doar calitatea serviciilor, ci si eficienta si eficacitatea economica, pentru a mentine
competitivitatea pe piata.

Green City Voluntari SA concureazd cu operatori privati din sectorul amenajarii
urbane si peisagistice, ceea ce presupune optimizarea resurselor si reducerea costurilor
pentru a ramane competitiva. Activitatile comerciale permit intreprinderii s& genereze
venituri suplimentare si sa Tsi diversifice sursele de finantare, asigurdndu-si astfel
sustenabilitatea pe termen lung. Eficienta economica este un element esential in aceasts
parte a activitatii, Green City Voluntari SA fiind nevoitd s& gestioneze eficient resursele
financiare, materiale si umane pentru a obtine profit si a sustine activitatile sale comerciale.

in regim concurential, intreprinderea publicd aplicd principii de management
modern, punand accent pe inovatie i optimizarea proceselor pentru a raspunde cerintelor
pietei. Pentru a-si mentine pozitia competitivd, Green City Voluntari SA investeste in
tehnologie si echipamente performante, ceea ce permite cresterea calitatii serviciilor si
reducerea timpului de executie. De asemenea, compania isi dezvoltd si diversifici
portofoliul de servicii pentru a rdspunde cerintelor variate ale clientilor din sectorul privat.

Un alt aspect important al activitatilor comerciale este capacitatea intreprinderii de
a adapta preturile la conditiile pietei, asigurandu-se cé ofertele sunt competitive si atractive
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pentru potentialii clienti. In acelasi timp, eficienta economica presupune si optimizarea
costurilor de productie si a cheltuielilor operationale, fara a compromite calitatea serviciilor
prestate. Aceasta abordare permite Green City Voluntari SA sa ramana un actor relevant
pe piata concurentiald, asigurédnd o performanta financiara solida.

Pentru a sustine activitatea, Green City Voluntari SA pune accent pe dezvoltarea
capitalului uman, formand continuu angajatii pentru a asigura o executie la standarde
ridicate. Tn regim concurential, capacitatea de a livra rapid si eficient servicii personalizate
pentru clienti este esentiald, iar angajatii bine pregatiti reprezintd un factor competitiv
important. Totodata, Tntreprinderea publicad se concentreaza pe construirea unei imagini
solide si pe fidelizarea clientilor, prin furnizarea unor servicii de calitate si prin respectarea
termenelor de executie.

in cadrul activitatilor comerciale, Green City Voluntari SA are libertatea de a negocia
direct contractele cu clientii si de a oferi solutii personalizate care sa raspunda nevoilor
specifice ale acestora. Flexibilitatea si adaptabilitatea sunt esentiale in asigurarea
succesului pe piata concurentiald, iar Tntreprinderea utilizeazad aceste avantaje pentru a
castiga proiecte noi si pentru a-si creste cota de piatd. in acelasi timp, managementul
riscurilor este crucial, intrucat operarea pe piatd presupune asumarea unor riscuri
comerciale legate de concurenta, fluctuatii ale cererii sau costuri neprevézute.

Veniturile obtinute din activitatile comerciale permit intreprinderii sa investeasca in
dezvoltarea sa, contribuind la modernizarea infrastructurii si la imbunatatirea performan’;ei
generale. In plus, aceste venituri sustin si partea de activitate de serviciu public, oferind
stabilitate financiara intreprinderii si permitandu-i s&-si indeplineasca toate obligatiile
asumate. Green City Voluntari SA asigurd, astfel, echilibrul intre eficienta economic3 si
indeplinirea obiectivelor sale de interes public.

Incadrarea sa ca intreprindere publicd comercial implicd, de asemenea,
respectarea unor standarde ridicate de guvernantd corporativd si transparents,
asigurandu-se ca toate deciziile de afaceri sunt luate in mod responsabil si in interesul
comunitatii locale. in plus, Societatea Green City Voluntari SA trebuie s3 isi diversifice
sursele de venit, explorand noi piete si servicii care sa contribuie la cresterea sustenabild
a afacerii.

Consiliul Local al Orasului Voluntari se asteapta ca Societatea Green City Voluntari
SA sé devina o intreprindere publicd comerciala bine gestionata, capabild sa genereze
valoare economica si sad contribuie la imbunétatirea infrastructurii si serviciilor locale.
Acest statut presupune, de asemenea, un angajament continuu fatd de calitatea si
eficienta serviciilor oferite, precum si fatd de respectarea normelor si reglementarilor
aplicabile.
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4. Angajamentul autoritatii publice tutelare in legaturd cu modalitatea de
asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plati a obligatiei de
serviciu public

APT nu s-a angajat s& compenseze contravaloarea serviciilor prestate de Green
City Voluntari SA, ceea ce inseamna cd intreprinderea isi acoperé costurile operationale
din veniturile generate de activitdtile sale curente. Veniturile rezultate din prestarea
serviciilor reprezinta sursa principald de finantare a intreprinderii, care trebuie sa-si
asigure sustenabilitatea economica. in acest context, Green City Voluntari SA isi
gestioneaza resursele in mod autonom, asigurand continuitatea si eficienta serviciilor
oferite comunitatii.

5. Asteptari privind politica de dividende

in partea de activitate de serviciu public, politica de dividende a Green City Voluntari
SA trebuie sa fie aliniatd cu obiectivele de interes public si cu obligatile contractuale
asumate prin contractul de delegare. Prioritatea principald este reinvestirea profitului
generat din activitatile publice in modernizarea si intretinerea infrastructurii verzi si urbane,
astfel incat sa se asigure continuitatea si imbunatatirea calittii serviciilor. De regula,
intreprinderea publica nu distribuie dividende din activitatile de serviciu public, ci foloseste
veniturile obtinute pentru a acoperi costurile operationale si pentru a sustine investitiile pe
termen lung.

Orice surplus financiar poate fi utilizat pentru proiecte de dezvoltare durabild sau
pentru extinderea si regenerarea spatiilor verzi, in conformitate cu strategia de dezvoltare
urbana a orasului Voluntari. Politica de dividende trebuie sa asigure un echilibru intre
sustenabilitatea financiara a intreprinderii si indeplinirea angajamentelor publice. In cazul
n care sunt generate profituri semnificative, deciziile privind distribuirea de dividende vor
fi luate in conformitate cu reglementarile legale si cu aprobarea Autoritatii Publice Tutelare.

In partea de activitate comerciala, politica de dividende a Green City Voluntari SA
urmareste sa echilibreze nevoia de a recompensa actionarii cu necesitatea de a reinvesti
in dezvoltarea si extinderea activitatilor comerciale. Profitul generat din activitatile
desfasurate in regim concurential poate fi distribuit sub forma de dividende, in functie de
performanta financiara a intreprinderii si de deciziile strategice aprobate de conducerea
acesteia. Cu toate acestea, o parte semnificativd a veniturilor comerciale poate fi
reinvestitd pentru a sustine cresterea competitivitatii, modernizarea echipamentelor si
extinderea portofoliului de servicii.

Politica de dividende va lua in considerare necesitatea de a mentine o rezerva
financiara pentru eventualele riscuri comerciale si pentru a asigura stabilitatea pe termen
lung a intreprinderii. Decizia de distribuire a dividendelor se bazeazi pe analiza
profitabilitatii si pe planurile de dezvoltare ale Green City Voluntari SA, asigurand un
echilibru intre nevoia de rentabilitate si investitii strategice. in orice caz, politica de
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dividende din activitatea comerciald trebuie s& fie transparents si in conformitate cu
bunele practici de guvernanta corporativa.

In cazul unor performante financiare deosebit de favorabile, Consiliul Local poate
astepta o distribuire mai mare a profitului catre bugetul local, insa fira a compromite
capacitatea intreprinderii de a investi in viitor. Pe de alti parte, in perioade de dificultati
economice sau de necesitati investitionale majore, autoritatea publicd tutelara poate
sustine reducerea temporard a dividendelor, pentru a permite intreprinderii s& Tsi
consolideze pozitia financiara.

Profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeaza,
conform Ordonantei Guvernului nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societitile cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome (cu modificarile si completérile ulterioare), pe urmétoarele
destinatii:

e rezerve legale;
o alte rezerve reprezentand facilitati fiscale previzute de lege;
e acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti,

» constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare
rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri
aferente acestor imprumuturi externe;

o alte repartizari prevazute de lege.

Rezultatele activitatii Societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare
aprobate de Adunarea Generala.

Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului financiar
va evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercitiului
respectiv, profitul net urmand a se determina conform legii, dupa plata impozitului pe profit.

APT doreste ca intreprinderea publici s& devind o societate stabil si eficienta
pentru actionari, prin respectarea prevederilor legale, realizarea investitillor stabilite si
plata tuturor datoriilor. Asociatii se asteapta ca administratorii s3 identifice si s gestioneze
adecvat riscurile, iar unde este cazul si se consulte cu actionarul pentru respectarea
tintelor stabilite.

6. Asteptari privind politica de investitii

Politica de investitii a Green City Voluntari SA ar trebui sa fie orientata citre
cresterea eficientei operationale si economice, precum si catre sustinerea activitatilor de
serviciu public si comerciale. Autoritatea Publica Tutelara (APT) se asteaptd ca
intreprinderea sa prioritizeze investitille in tehnologii moderne si sustenabile, care s&
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contribuie la reducerea costurilor operationale si la imbunatatirea calitatii serviciilor. De
asemenea, se asteapta ca investitiile sa fie directionate catre extinderea si modernizarea
infrastructurii verzi si a capacitatilor de intretinere a spatiilor verzi, lacurilor si terenurilor
urbane.

In activitatea comerciald, politica de investitii trebuie s3 sustini cresterea
competitivitatii intreprinderii, prin dezvoltarea de noi servicii si diversificarea portofoliului
de clienti. APT se asteapté ca investitiile sa fie realizate in mod strategic si responsabil,
asigurand atat sustenabilitatea financiara, cat si respectarea angajamentelor de mediu si
sociale. Totodata, politica de investitii trebuie sa fie transparenta si bazata pe o analiza
detaliata a costurilor si beneficiilor, in conformitate cu bunele practici de guvernanta
corporativa.

APT considera cé politica de investitii a Societatii Green City Voluntari SA trebuie
sa vizeze urmatoarele puncte esentiale:

a) Prioritizarea investitiilor in infrastructura de baza - Green City Voluntari SA va
acorda prioritate investitiilor in modernizarea si intretinerea infrastructurii necesare
pentru indeplinirea functiilor de serviciu public, cum ar fi spatiile verzi, luciurile de
apa si mobilierul stradal. Aceste investiti vor asigura sustenabilitatea si
functionarea corecté a activitatilor de baza, imbunatatind capacitatea intreprinderii
de a oferi servicii de calitate pentru comunitate;

b) Investitii in tehnologie si automatizare - pentru a creste eficienta operationala si a
reduce costurile, politica de investitii va include achizitia de echipamente si
tehnologii moderne care sa automatizeze procesele de intretinere a spatiilor verzi
si de gestionare a resurselor. Investitile in irigatii inteligente, solutii de
monitorizare ecologicd si echipamente energetice eficiente vor permite
intreprinderii s& optimizeze resursele si sa reducad amprenta ecologica;

c) Extinderea capacitatilor comerciale si regionale - pentru a sustine dezvoltarea
regionald, Green City Voluntari SA va investi in cresterea capacitatilor comerciale
prin dezvoltarea de noi servicii si prin diversificarea portofoliului de clienti. Aceste
investitii vor contribui la extinderea geograficd a intreprinderii si la consolidarea
prezentei sale pe piata regionald, ceea ce va permite cresterea veniturilor din
activitatile comerciale;

d) Investitii in formarea si dezvoltarea personalului - Green City Voluntari SA va
investi in formarea continua si dezvoltarea profesionald a angajatilor, pentru a
asigura cresterea competentelor necesare operarii eficiente a noilor tehnologii si
pentru a mentine un nivel ridicat de calitate in prestarea serviciilor. O fortd de
munca calificatd va contribui la cresterea competitivitatii si la imbunatétirea
performantelor intreprinderii

e) Optimizarea resurselor energetice si de mediu - o parte esentiala a politicii de
investitii va fi directionata catre solutii sustenabile si eficiente din punct de vedere
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energetic. Aceasta va include investiti in implementarea unor masuri de
economisire a resurselor naturale, asigurdnd astfel conformitatea cu standardele
de protectie a mediului si contribuind la reducerea costurilor operationale;

f) Evaluarea periodicd a performantei investitilor - Green City Voluntari SA va
implementa un mecanism de evaluare periodicd a rentabilititii si eficientei
investitilor realizate, asigurand astfel utilizarea optima a fondurilor. Aceasta
evaluare va include analiza beneficiilor economice, sociale si ecologice generate
de investitii, permitand ajustarea strategiei de investitii in functie de evolutia pietei
si a cerintelor locale.

Planul de investitii urmeaza sa fie fundamentat pe baza unor studii de fezabilitate,
care sa asigure eficienta economica a acestor investitii, precum si potentialul castig al
actionarilor. Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat de conducerea
executiva a intreprinderii publice, avizat de catre administratori si transmis spre aprobare
APT in acelasi timp cu proiectul anual al Bugetului de venituri si cheltuieli.

7. Asteptirile actionarilor cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea conducerii administrative si a celei executive cu asociatii si alte parti
interesate ale intreprinderii publice sunt esentiale pentru asigurarea unei guvernante
corporative eficiente si transparente. Aceste asteptari constau preponderent in:

a)

b)

d)

transparentd si acces la informatii — asociatii asteaptd o comunicare
transparenta din partea organelor de administrare si conducere ale
intreprinderii publice. Acest lucru presupune furnizarea de informatii clare,
complete si la timp privind performanta financiara, deciziile strategice, riscurile
si oportunitatile, precum si alte aspecte relevante ale activitatii intreprinderii;
raportare periodica si detaliata - asociatii se asteapta la o raportare periodica
si detaliata privind activitatile intreprinderii publice. Aceasta poate include
rapoarte financiare trimestriale si anuale, rapoarte de activitate, planuri de
afaceri, bugete si alte documente strategice care sa reflecte starea actuala Si
perspectivele viitoare ale intreprinderii;

implicare in deciziile strategice — asociatii se asteaptd sa fie implicati activ in
luarea deciziilor strategice majore ale intreprinderii publice. Aceasta implica
consultarea in legatura cu planurile de investitii, modificarile organizationale
importante, angajamentele financiare semnificative si alte decizii care pot
afecta interesul public;

respectarea cadrului legal si de guvernanfd - asocialii asteaptd ca
intreprinderea publicad sa respecte toate cerintele legale, reglementarile
aplicabile si bunele practici de guvernantd corporativd. Aceasta include
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respectarea obligatiilor de raportare, transparenta in procesul decizional i
respectarea drepturilor asociatilor;

e) proactivitate in gestionarea riscurilor - organele de administrare si conducere
trebuie sa fie proactive in identificarea si gestionarea riscurilor care pot afecta
intreprinderea.

8. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea

publica

APT are urmatoarele asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de
Societatea Green City Voluntari SA:

a) Conformitatea cu standardele de calitate - trebuie sa asigure respectarea tuturor
standardelor de calitate impuse la nivel national si local in prestarea serviciilor
de intretinere a spatiilor verzi, a lacurilor si a infrastructurii urbane, oferind
servicii la un nivel consistent si profesionist;

b) Siguranta utilizatorilor in zonele publice - intreprinderea trebuie sa se asigure ci
toate echipamentele de joacad, mobilierul stradal si infrastructura din spatiile
verzi sunt sigure pentru utilizatori, prin efectuarea de inspectii regulate si
reparatii prompte atunci cand este necesar;

c) Reactie rapida la incidente - sa aiba capacitatea de a raspunde rapid si eficient
la orice incidente sau defectiuni care afecteaza siguranta spatiilor publice, fie ca
este vorba despre deteriorarea mobilierului urban sau despre pericolele din
zonele verzi;

d) Siguranta operationald a echipamentelor si personalului - trebuie sa asigure
siguranta echipamentelor si sa garanteze ca toate activitatile de intretinere si
amenajare sunt realizate in conditi optime, cu respectarea normelor de
securitate si sdnatate in munca.

e) Monitorizare periodica si audit al serviciilor - este de asteptat ca intreprinderea
sa implementeze un sistem de monitorizare periodicd si audit al serviciilor
prestate, pentru a verifica respectarea cerintelor de calitate si siguranta si pentru
a remedia eventualele neconformitati.

Consiliul Local isi exprima, de asemenea, asteptarile ca intreprinderea publics sa
imbunatateasca in mod constant procesele interne, prin adoptarea de tehnologii moderne
si solutii inovatoare care sa contribuie la cresterea calitatii si sigurantei serviciilor oferite.
in acest sens, intreprinderea este incurajatid s& efectueze evaluiri periodice ale
performantei si sa implementeze masuri corective acolo unde este necesar.

9. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
Respectarea normelor de etica (a), integritate (b) si guvernanta corporativa (c) este
esentiala pentru functionarea eficienta si responsabila a unei intreprinderi publice. Aceste
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cerinte sunt necesare pentru a asigura ca intreprinderea publica 1si indeplineste misiunea
de a servi comunitatea intr-un mod care promoveaza increderea publicd si utilizarea
corecta a resurselor. Etica asigura ca toate deciziile si actiunile sunt ghidate de principii
morale solide, prevenind abuzurile si protejand interesele cetatenilor. Integritatea este
cruciala pentru mentinerea unui climat de transparentd si corectitudine in cadrul
organizatiei, contribuind la prevenirea coruptiei si a altor practici neetice. Tn plus, o
activitate de guvernanta corporativd solidéd garanteaza ca procesele decizionale sunt
transparente, responsabile si orientate catre obiectivele strategice pe termen lung ale
intreprinderii publice.

a) Asteptériin ceea ce priveste etica:
Respectarea codului de eticé - intreprinderea publica adopté si respectd un
cod de etica bine definit, care sa ghideze comportamentul si deciziile la toate
nivelurile organizatiei.

b) Asteptéri in ceea ce priveste integritatea:
b.1. Toleranta zero faté de coruptie - emiterea unei politici stricte de toleranta
zero fatéd de coruptie, frauda si alte practici neetice si implementarea unor
mecanisme simple si eficiente de monitorizare;

c) Asteptdri in ceea ce priveste guvernanta corporativa:
c.1. Transparen{d in raportare - intreprinderea publicd trebuie s& ofere
rapoarte clare si detaliate despre performanta sa financiara si operational,
precum si despre respectarea normelor de guvernanta corporativa;
c.2. Responsabilitatea organelor de conducere - membrii organelor de

conducere trebuie sa fie responsabili pentru deciziile lor si sa actioneze in
interesul comunitatii si al intreprinderii publice.

10. Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli

Asteptarile Tn ceea ce priveste cheltuielile de capital vizeaza asigurarea unei
gestionari eficiente, transparente si responsabile a resurselor publice, precum si
indeplinirea obiectivelor strategice pe termen lung. Administratorii si conducerea executiva
vor avea in vedere:

a) alinierea cheltuielilor de capital cu obiectivele strategice - cheltuielile de capital
trebuie sa fie in conformitate cu obiectivele strategice ale societtii, sprijinind
dezvoltarea durabila si cresterea pe termen lung;

b) prioritizarea investiiilor strategice - APT se asteapta ca cheltuielile de capital sa
fie directionate in primul rdnd catre investitii strategice care contribuie la
imbunatatirea infrastructurii si extinderea capacitatilor de furnizare a serviciilor
medicale;

c) evaluarea riguroasd a proiectelor de investitii - orice proiect care necesitd
cheltuieli de capital trebuie sa fie supus unei evaluari riguroase a costurilor si
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d)

f)

beneficiilor, asigurdndu-se ca investitia este justificatd si va aduce un ROl
adecvat;

mentinerea echilibrului financiar - cheltuielile de capital trebuie s fie gestionate
astfel incat sa nu afecteze stabilitatea financiara a societétii, asigurandu-se ca
fondurile sunt utilizate responsabil si in conformitate cu bugetul aprobat;
eficienta utilizarii resurselor financiare - se asteapta ca fiecare cheltuiald de
capital sa fie planificatd cu maxima eficienta, evitand risipa si asigurandu-se ca
resursele sunt utilizate in mod optim pentru a genera valoare;

transparenta in alocarea fondurilor - APT se asteapta ca toate deciziile legate de
cheltuielile de capital sa fie transparente, cu rapoarte clare si detaliate privind
modul in care sunt utilizate fondurile.

Cheltuielile de capital vor fi masurate prin volumul de investitii, iar indicatorii vor fi
estimati si cuantificati prin Bugetul de venituri si cheltuieli al companiei.

In ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale
activitatii, autoritatea are urmatoarele asteptari:

a)

b)

reducerea risipei de materiale si resurse - este important ca societatea si
implementeze masuri stricte de gestionare a materialelor si a resurselor,
prevenind risipa si optimizand utilizarea acestora;

gestionarea eficienta a stocurilor - este necesar ca societatea sa imbunatateasca
gestionarea stocurilor de materiale, evitand supraaprovizionarea si asigurandu-
se ca resursele sunt utilizate thainte de expirare;

optimizarea personalului — intreprinderea publicid ar trebui s3 revizuiasca
structura personalului pentru a asigura ca fiecare angajat este utilizat eficient,
eliminand posturile redundante si optimizand procesele de lucru. Totodats, ar
trebui sa identifice si sa atraga specialitti cu care sa poata dezvolta afacerea;

Green City Voluntari SA are un rol important in mentinerea si dezvoltarea orasului
Voluntari, prin serviciile pe care le oferd si prin modul in care gestioneaza resursele
publice. Ne agteptam ca intreprinderea sa isi respecte obligatiile asumate prin contractul
de delegare si s& ofere servicii de calitate care sa raspunda nevoilor comunitatii. De
asemenea, se asgteapta ca intreprinderea sa mentina o comunicare deschisd Si
transparenta cu toti partenerii sai si s& imbunatateasca constant procesele de lucru pentru
a creste eficienta.

Este important ca Green City Voluntari SA sa utilizeze resursele in mod responsabil,
sa se adapteze la cerinfele actuale ale pietei si s& investeasca in tehnologie si personal
pentru a asigura servicii performante. Ne dorim ca intreprinderea sa puna un accent
deosebit pe sustenabilitate si proteciia mediului, In special in gestionarea spatiilor verzi si
a altor activitati de interes public.
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Performanta financiara a intreprinderii trebuie sa fie atent monitorizata, iar veniturile
sa fie reinvestite pentru imbunétatirea serviciilor si extinderea activitatilor. Ne asteptam ca
Green City Voluntari SA sa gestioneze toate proiectele cu respectarea termenelor si a
cerintelor de calitate, astfel incat sa contribuie la dezvoltarea durabila a orasului Voluntari.
Totodata, intreprinderea trebuie s& colaboreze cu alte entitati si autoritéti locale pentru a
atinge obiectivele strategice stabilite.

in final, dorim ca Green City Voluntari SA s& devina un exemplu de bune practici in
administratia publica si sa Tsi indeplineasca obiectivele printr-o abordare responsabila si
profesionista. Suntem increzétori ca intreprinderea va reusi s& atinga asteptrile noastre
$i sé contribuie Tn mod semnificativ la bundstarea comunitatii din Voluntari.

Intoc
Ref. Daniela
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